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Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale

S.C. CRX Suport Curier Expres SRL

Valabile incepand cu 1 aprilie 2011

Atunci cdnd comandati serviciile CRX Suport Curier Expres (numita CRX de aici inainte) dumneavoastra,
in calitate de "Expeditor"”, sunteti de acord ca, in numele dumneavoastra sau al oricui altcuiva care are
un interes asupra Trimiterii Postale, sa se aplice Conditiile Generale privind Furnizarea Serviciilor
Postale de mai jos, incepdnd din momentul in care CRX accepta Trimiterea Postala. Drepturile si
Indreptatirile legale pe care le aveti conform oricarei caracteristici de servicii definite (pentru care s-a
facut o plata aditionala) nu sunt afectate.

"Trimitere Postala" reprezinta toate plicurile sau coletele care calatoresc de la o adresa la o alta adresa
sub un AWB si care pot fi transportate prin orice mijloace alese de CRX, inclusiv rutiere, aeriene sau orice
alta cale. Fiecare Trimitere Postala este transportata cu raspundere limitata, dupa cum se prevede in
prezentul act.

“Client” reprezinta expeditorul sau destinatarul Trimiterii Postale, detinatorul AWB-ulu.

“AWB” este documentul in baza caruia se va efectua transportul si care va fi completat si semnat de
client in momentul expedierii.
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Prevederile de mai jos reprezinta termenii si conditiile SC CRX SUPORT CURIER EXPRES SRL.

Prevederile acestor termeni si conditii pot fi gasite la oricare dintre sediile S.C. CRX SUPORT CURIER
EXPRES S.A din Romania.

1. PREAMBULUL

Termenii si conditiile prezentate mai jos, reprezinta clauzele contractului dintre Dvs., expeditorul
Tncdrcaturii, si noi, SC CRX SUPORT CURIER EXPRES SRL, numita in continuare si "CRX". in momentul in
care ne predati expedierea, prin semnarea prezentului documentul de transport, Dvs. acceptati aceste
clauze, pentru Dvs. si pentru orice alta persoana care are interes Tn expediere. Conditiile si clauzele CRX
se aplica in acelasi timp pentru toti cei care au contract pentru a colecta, transporta sau livra expedierea
Dvs. Nici un angajat al CRX sau nimeni altcineva nu are autoritatea de a schimba oricare din termenii sau
conditiile noastre, sau de a face orice promisiune in numele nostru. Nici o dispozitie primita verbal sau in
scris anterior semnarii documentului de transport, nu va putea constitui o modificare a conditiilor si
termenilor prezentului contract.

2. DREPTUL LA INSPECTIE

CRX isi rezerva dreptul de a controla expedierea pentru orice motiv intemeiat sau daca exista suspiciuni
cu privire la continut, pe toata perioada transportului. Dumneavoastra sunteti de acord cu aceasta,
implicit, prin semnarea documentului de transport. De asemenea CRX isi rezerva dreptul de a refuza
preluarea expeditiei dvs. sau de a suspenda transportul acesteia in masura in care aceasta nu respecta
conditiile de acceptare CRX (inclusiv dar fara a se limita la volumul, greutatea sau valoarea coletului).
Detalii privind conditiile de acceptare se regasesc in termenii si conditiile aflati la sediile CRX si publicati
pe WWW.Crx.ro.

3.CONDITII DE ACCEPTARE.

CRX nu ofera servicii postale pentru coletele (corespondenta) care nu respecta restrictiile din
paragrafele de la (i) la (iv) de mai jos.
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(i) Coletele nu trebuie sa cantareasca mai mult de 70 de kilograme sau sa depaseasca 270 centimetri in
lungime sau un total de 330 centimetri n lungime si circumferinta, in mod cumulat.

(i) Valoarea oricarui colet nu poate depasi echivalentul in moneda locala al sumei de 50.000 EURO. n
plus, valoarea oricaror bijuterii i ceasuri (cu exceptia imitatiilor de bijuterii sau de ceasuri) dintr-un colet
nu va depasi echivalentul in moneda locala a sumei de 500 EURO. Valoarea rambursului nu va depasi
niciodata 10.000 EURO

(iii) Coletele nu trebuie sa contina nici unul din articolele interzise prevazute de reglementarile legale in
vigoare, inclusiv convetiile internationale la care Romania a aderat, articole de valoare neobisnuita
(precum opere de arta, antichitati, pietre pretioase, timbre, unicate, aur sau argint), bani sau
instrumente negociabile (precum cecuri, cambii, obligatiuni, carnete de economii, carduri de credit
preplatite, certificate de actiuni sau alte titluri de valoare), arme de foc si obiecte periculoase.

(iv) Coletele nu trebuie sa contina obiecte care pot pune in pericol viata oamenilor, a animalelor sau a
mijloacelor de transport de orice fel, sau care ar putea altera sau deteriora alte bunuri expediate prin
CRX, sau articole al caror transport, export sau import este interzis prin legile in vigoare.

3.1 Expeditorul raspunde de corectitudinea si caracterul complet al detaliilor consemnate in nota de
transport, de asigurarea faptului ca toate coletele prezinta detaliile adecvate de contact ale
expeditorului si ale destinatarului coletului, cat si de corecta ambalare, marcare si etichetare a coletelor,
de descrierea si clasificarea corecta a continutului lor, si ca sunt insotite de intreaga documentatie care
(in fiecare caz in parte) este necesara pentru a le face potrivite pentru expeditie si pentru a respecta
cerintele din din prezentele conditii si legile in vigoare.

3.2. Expeditorul declara ca toate coletele prezentate pentru expediere in conditiile acestor termeni au
fost pregatite in locatii sigure de catre el personal (in cazul unui expeditor individual) sau de catre
personalul responsabil angajat de el si ca au fost protejate impotriva interventiilor neautorizate in
timpul pregatirii, depozitarii si trimiterii catre CRX.

Daca CRX remarca faptul ca unele colete nu indeplinesc unele dintre restrictiile sau conditiile de mai sus,
CRX poate refuza sa primeasca coletul respectiv (sau orice trimitere din care face parte acesta) si, daca
trimiterea este in derulare, CRX poate sa suspende expeditia si sa retina coletul sau trimiterea, pentru a
fi disponibile la cererea expeditorului. Simpla acceptare din partea CRX a coletului nu confirma
indeplinirea conditiilor mentionate mai sus.

3.3 Expeditorul este raspunzator pentru costurile si cheltuielile rezonabile ale CRX (inclusiv pentru
depozitare), pentru acele pierderi, taxe si taxe vamale pe care le poate suporta CRX si pentru toate
pretentiile ridicate impotriva CRX, din cauza ca un colet nu indeplineste vreuna dintre restrictiile,
conditiile sau interpretarile din paragraful 3.1 de mai sus sau din cauza oricarui refuz sau suspendare de
expeditie sau returnarii unui colet sau a unei trimiteri de catre CRX, care sunt permise de prezentul
paragraf 3. In cazul returnarii unui colet sau unei trimiteri, expeditorul va fi raspunzator si pentru plata
tarifelor pentru serviciile prestate la returnare, calculate in conformitate cu tarifele comerciale curente
ale CRX.
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3.4 CRX nu va acoperi eventualele pierderi suportate de expeditor si care survin in urma serviciilor
prestate de catre CRX al coletelor care nu indeplinesc restrictiile sau conditiile stabilite in paragraful 3.1
de mai sus si, daca CRX suspenda expeditia dintr-un motiv stipulat Tn acesti termeni, expeditorul nu va
avea dreptul la nici o despagubire pentru cheltuielile de transport pe care le-a achitat.

3.5. Tn cazul in care CRX a suspendat serviciile postale privind un colet sau o trimitere in conformitate cu
aceste prevederi si CRX nu poate, intr-un timp rezonabil, sa obtina instructiunile expeditorului privind
modul de dispunere a coletului sau a trimiterii, sau sa identifice expeditorul sau orice alta persoana ce
are un drept asupra bunurilor (deschizand coletul, daca este necesar), CRX este indreptatit sa distruga
sau sa vanda coletul sau trimiterea, prin decizie neconditionata. Sumele rezultate din astfel de vanzari
vor stinge Tn primul rand orice taxe, costuri sau chelutieli (inclusiv dobanda) restante in legatura cu
coletul, trimiterea sau cu alt obiect care apartine expeditorului in cauza. Orice inregistrare va fi pastrata
pentru a fi disponibila la cererea expeditorului.

3.6. Cu toate acestea, timpul de pastrare a trimiterilor postale care nu au fost nici predate destianarului
si nici returnate expeditorului va fi de 6 luni, dupa care trimiterea postala devine proprietatea CRX,
prestatorul de servicii fiind exonerat de orice raspundere.

4.TARIFELE

Dvs. sunteti de acord sa achitati contravaloarea transportului intre cele doua locatii specificate n
documentul de transport, conform tarifelor in vigoare la data transportului (tariful este mentionat pe
prezentul document de transport cu exceptia cazului in care existd un contract separat care
reglementeaza tarifele). in cazul in care Dvs. ne instiintati asupra faptului ca ati cizut de acord ca
destinatarul sau o terta parte sa achite contravaloarea transportului sau/si orice alte taxe au costuri
suplimentare, iar acestia refuza aceasta plata, Dvs. va obligati sa suportati sumele corespunzatoare.

5.TIMPI DE LIVRARE
Pentru serviciile Express postale oferite de CRX, vor fi aplicabili urmatorii timpi de livrare:

a) in cazul trimiterilor postale interne, timpii de livrare nu vor depasi 12 ore in aceeasi localitate, 24 de
ore intre resedintele de judet si intrajudetean, respectiv 36 de ore intre oricare alte doua localitati;

b) in cazul expeditiilor postale internationale, timpul cat trimiterea postala se afla pe teritoriul Romaniei
nu poate depasi limitele prevazute la lit. a);

c) in cazul expeditiilor postale internationale, timpul cat trimiterea postala se afla in afara teritoriului
Romaniei nu poate depasi timpul in care aceeasi trimitere postala s-ar afla in afara teritoriului Romaniei
in cazul in care ar face obiectul serviciului postal standard prestat de furnizorii de serviciu universal.
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Pentru restul expeditiilor, CRX garanteaza un timp de livrare de 5 zile lucratoare. in cazul nerespectarii
termenilor de livrare pentru toate serviciile mentionate mai sus, singura consecinta a incalcarii
termenelor de livrare va fi restituirea de catre CRX a 10% din tariful perceput, daca intarzierea este de 3
zile (sau mai putin), si 30% din tariful perceput daca intarzierea depaseste 3 zile. Raspunderea CRX va fi
intotdeauna limitata la aceasta suma pentru livrarile intarziate.

6.RUTE

Rutele precum si modalitatile de transport a expedierii Dvs. sunt la dispozitia CRX..

7.RASPUNDEREA COMPANIEI

CRX este raspunzatoare pentru pierderea deteriorarea sau distrugerea expedierilor, cauzate din cupla sa
exclusiva, in conditiile de mai jos.

8.LIMITELE RASPUNDERII

8.1 Raspunderea noastra pentru orice pierdere sau deteriorare totala, oricum ar fi produsa, cu privire la
orice expediere pentru care nu s-a solicitat serviciul de "Extindere a raspunderii” va fi intotdeauna egala
cu de 10 ori valoarea tarifului incasat de CRX pentru expedierea respectiva. in caz de dauna partiald, CRX
va achita suma cea mai mica dintre valoarea efecitva a daunei suferite si suma egala cu 10 ori valoarea
tarifului incasat de CRX pentru expedierea respectiva.

8.2. In nici o situatie (cu exceptia serviciului ,Extindere de rdspundere”) rdspunderea CRX nu poate fi
mai mare decat de 10 ori valoarea costului de transport pentru expeditia respectiva, indiferent de
pierderea, distrugerea totala sau partiald, sau orice alta cupa a CRX.

CRX nu raspundere niciodata pentru pagube indirecte si beneficiile nerealizate (cum ar fi dar fara a se
limita la: pierderi de profit, pierderi eventuale decurgand din neparticiparea la licitatii, neincheierea
unor contracte, etc.). Raspunderea pentru livrarile Tntarziate este reglementata la punctul 5.

8.3. Extinderea de raspundere. Pentru expeditiile cu valoare declarata, CRX va raspunde in cazul
deteriorierii sau pierderii expeditiei cu valoarea declarata de expeditor, daca acesta achita in prealabil o
taxa de 1% din valoarea declarata iar expeditorul respecta intocmai dispozitiile prezentului contract.
Valoarea declarata a unei expeditii nu va putea depasi 50.000 lei (RON) iar raspunderea CRX va fi
limitata in cadrul acestui serviciu la 50.000 lei (RON).

9.EXCLUDERI DE RASPUNDERE
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9.1. CRX nu este raspunzatoare daca o expediere este pierduta, deteriorata sau livrata gresit ca urmare
a unor situatii independente de vointa angajatilor sai. Acestea includ:

- forta majora, spre exemplu, dar nelimitandu-se la cutremur, furtuna, ciclon, inundatie, razboi, accident
feroviar sau embargo;

- orice defect sau caracteristica a naturii Tncarcaturii, chiar daca este cunoscut CRX ih momentul
acceptarii acesteia;

- orice actiune sau omisiune a oricdrei persoane in afara prepusilor sau contractorilor CRX — cum ar fi dar
fara a se limita la expeditor, destinatar, institutii guvernamentale, sau alti terti.

CRX nu este raspunzatoare pentru deteriorari de natura electrica sau magnetica sau pentru stergerea
imaginilor sau inregistrarilor electronice sau fotografice. Riscul apartine in acest caz, in intregime,
expeditorului.

CRX nu este raspunzatoare, chiar daca acestea sunt produse din vina CRX sau din neglijenta, pentru:

- deteriorari sau pierderi indirecte sau speciale, care includ fara a fi limitate insa la acestea: incalcarea
intelegerilor sau a altor contracte, nesemnarea la timp a unor contracte; pierderea venitului, profitul
dobanzii pietei; pierderi si pagube cauzate de intarzierea transportului; pierderi ale altor foloase aduse
de continut;

- alte pierderi indirecte (inclusiv pierderi eventuale : neparticiparea la licitatii, etc).
CRX este exonerata de raspundere cand expedierea a fost primita fara obiectii de catre destinatar.

9.2. CRX nu va raspunde atunci cand serviciul postal este subcontract alor transportatori sau orice alta
terta parte contractata de noi pentru deservirea regiunilor/localitatilor pe care nu le deservim in mod
direct. In acest caz, CRX are datoria de a identifica cu exactitate subcontractorul respectiv si de a
comunica numele acestuia reclamantului, intreprinzind toate eforturile solidar cu reclamantul pentru
despagubirea acestuia in cazul in care reclamatia este intemeiata.

10.0BLIGATIILE EXPEDITORULUI.
10.1 Expeditorul, prin semnarea documentului de transport, este raspunzator de urmatoarele:

a) continutul expedierii a fost in mod corect descris si adresa destinatarului este corectd, completa si
lizibila;
b) continutul expedierii a fost impachetat si etichetat astfel incat sa fie protejat impotriva unor riscuri

obisnuite de transport;

¢) Continutul expedierii nu este interzis sau restrictionat de IATA, DGR, ICAO, Tl, ADR, IMDG sau alte
regulamente interne sau internationale referitoare la transport, din care amintim: stupefiante,
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narcotice, substante toxice, inflamabile sau interzise ori pentru al caror transport necesita autorizari
speciale, animale, antichitati (casante si/sau fragile), azbest, lingouri, bani sau articole negociabile (din
aceasta categorie fac parte si bonurile de masa sau bonurile cadou), arme de foc sau parti componente,
munitie, blanuri, ramasite umane (inclusiv cenusa) sau fluide umane, bijuterii, metale, pietre pretioase,
fara insa a se limita la acestea;

d) a declarat orice bunuri considerate periculoase, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
regulamentele afisate n sediile CRX, sau trimise impreuna cu oferta la adresa sau numarul de fax
comunicate de catre Expeditor;

e) respectarea termenului limita de plata ;

10.2. Expeditorul este de acord ca, in cazul in care incalca vreuna din prevederile de mai sus, este
singurul raspunzator si ca va despagubi CRX pentru orice dauna si va acoperi orice cheltuiala (incluzand
eventualele cheltuieli judiciare) cauzate CRX, in mod direct sau indirect. CRX nu va acoperi eventualele
pierderi suportate de expeditor si care survin in urma serviciilor prestate de catre CRX pentru expeditiile
care nu indeplinesc restrictiile sau conditiile mentionate mai sus.

10.3. Expeditorul va asigura CRX ca nu va permite ca nici o alta persoana care are vreun interes in
expediere sa ridice vreo cerere sau vreo pretentie in legatura cu expedierea, indiferent de existenta sau
inexistenta vreunei culpe a CRX, si ca va despagubi CRX pentru orice dauna si cheltuieli pe care aceasta
va fi nevoita sa le suporte ca urmare a actiunilor acestor terti.

10.4. Expeditorul este raspunzator pentru declararea greutatii expedierii si CRX 1si rezerva dreptul de a
efectua re-cantariri sau re-masurari de control pe tot parcursul tranzitarii expedierii prin reteaua sa.
Daca se constata diferente de greutate (volumetrica sau fizica), CRX va modifica formularul de transport
si va instiinta platitorul acelei expedieri. In acest caz, calculul tarifului expedierii se va face folosindu-se
greutatea reald a expedierii care a fost anuntata Platitorului.

11.RECLAMATII

Toate reclamatiile se vor formula in scris, de indata ce este practic posibil si in orice caz, in termen de
maxim de 6 luni de la predarea expeditiei. Acesta vor putea fi comunicate CRX direct la registratura sau
prin posta, cu confirmare de primire.

Reclamatiile pot fi formulate de expeditor sau de mandatarul acestuia, care va atasa o procura speciala
la reclamatie.

Reclamatia depusa direct la centrul CRX va primi un numar de inregistrare, care i se va comunica
persoanei care a depus reclamatia. In comunicérile ulterioare dintre parti se va mentiona acest numar
de Tnregistrare.
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Reclamatia trebuie documentata prin punerea la dispozitie a tuturor datelor relevante privind
evenimentul invocat. Reclamantul trebuie sa puna la dispozitia CRX documentul de transport (AWB) si
ambalajul original in vederea expertizarii acestuia, iar cazul expeditiilor pierdute documentul de
transport (AWB).

Sunt considerate dovezi acceptate actele autentifice (in original sau copie legalizata) precum si acte
originale ce emana de la CRX.

CRX isi rezerva dreptul de a respinge reclamatia formulata in cazul in care nu este respectata procedura
descrisa mai sus.

CRX nu este obligata sa actioneze asupra reclamatiei pana in momentul in care s-a efectuat plata
integrala a contravalorii expeditiei pentru care s-a formulat reclamatie.

n solutionarea reclamatiei se vor avea in vedere urmatoarele etape:
- verificarea preluarii livrarii expeditiei;
- analiza interna;

- daca se confirma reclamatia, expeditorul va fi despagubit (in functie de expeditia cu valoare declarata
sau expeditie cu valoare nedeclarata), despagubirea urmand a fi achitata prin ordin de plata sau mandat
postal, in termen de 5 zile de la admiterea reclamatiei.

Termenul de solutionare a reclamatiei va fi de maxim de 3 luni de la data introducerii acesteia.

12.RAMBURSUL.

Acesta este un serviciu aditional oferit de CRX, prin care solicitantul (expeditorul coletului) intra in
posesia contravalorii marfurilor expediate. Rambursul poate fi solicitat numai sub forma de numerar.
Rambursul va fi returnat clientului prin virament bancar, si nu prin numerar, transportul de valori fiind

interzis. In cazul rambursului, platitorul transportului expedierii este de acord sa plateasca un comision
de returnare a banilor. Valoarea acestui comision este afisata in toate sediile CRX si pe pagina de
internet www.crx.ro. Pentru orice expediere la care se solicita si serviciul Ramburs, expeditorul este
obligat sa informeze CRX care este contul in care doreste virarea banilor. Avand in vedere modul de
returnare a rambursului, clientul nu trebuie sa trimita destinatarului chitanta pentru contravaloarea
rambursului. Pentru orice modificare a modalitatii in care destinatarul doreste sa achite rambursul,
expeditorul va trimite o instiintare scrisa de modificare a conditiilor de ridicare a rambursului, pe fax
catre CRX. Aceasta instiintare trebuie sa fie semnata de expeditor (pentru persoanele fizice) si
stampilata in cazul persoanelor juridice.
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